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洞察生產뭳덹엜궲的不엜原理

2 0 0 0 年國

믚뫴룴創新泡沫化之後ꅁ「Lean 

Manufacturing」成為과國產業界的

新寵ꅁ並從北과延燒到中國大뎰。

同時ꅁ歷롧十年不景氣ꅁ싗田汽ꢮ

뭐佳꿠떥日本代ꫭ性企業的卓뙖

ꫭ現ꅁ日本뭳덹企業的長期쑶爭

力ꅁ再度受到注ꗘ。於是ꅁ從1970

年代在日本出現的J IT 或TPS(싗

田式生產엩系)ꅁ以及룳뎡門곣땯

엩系 (又뫙橄欖球式곣땯 )ꅁ롧륌

北과的包룋ꅁ正以뫫實뭳덹(Lean 

Manufacturing)뭐뫫實곣땯(Lean 

R&D)向全世界延燒ꅁ堪뫙2004年

最熱門的룜썄。基於其굉後存在뗛

不엜的原理ꅁ勢將向2005年쑾쓲붯

延。

精實製造結合精實研
發，蔚為潮流

流ꛦ熱潮땹셡即덵ꅁ並不值

得끬뮰ꅁ륌去30年國믚生產

뭳덹엜궲所쒭含的不엜

原理ꅁ卻值得仔닓品

嚐。왛察國믚生產

뭳덹動向ꅁ從19

世곶末提供顧客

多樣化믝求的手

쏀生產、 2 0 年

代 뗛 늴 於 規 模

롧濟的뫖特大뙱

生產方式ꅁ到70

年代強뷕왆活뷕빁

市場엜動的싗田式生

產엩系ꅁ뮡明了因應不

同環境特質採用빁럭的生產

形態ꅁ已成為뭳덹策늤的궫굮指

標。檢뗸最꫱10年世界롧營環境的

劇烈엜빅ꅁ包括服務뫞理和뭳덹뫞

理的企業롧營原理ꅁ就是在덯個脈

떸上뙩ꛦ質엜。

基於덯樣的뭻쏑ꅁ떧꫌按照롧

營뫞理륌땻質엜的땻度ꅁ將企業롧

營엜궲區分成三個뚥段ꇐ流땻合理

化、곣ꡳ뙽땯及事業신型ꅁ試圖掌

握生產뭳덹엜궲中的不엜原理。

궺先ꅁ流땻合理化在뭳덹뫞

理ꅁ是指產品的生產活動中ꅁ뭳덹

現場匯뚰뭐整合生產資源ꅁ提昇價

值及쑶爭力的륌땻。台灣롧륌數十

年的工業땯展ꅁ包括얱덹、機械加

工、模具뭳덹和產品닕룋떥加工技

덎已漸具國믚水準。同時ꅁ工業땯

展的떲果使勞動力不再低廉ꅁ生產

꫾加價值高的多樣少뙱產品ꅁ成為

뭳덹業끬求存쓲땯展的必然뿯擇。

於是ꅁ꿠夠떲合台灣加工技덎ꅁ뷕

빁市場엜化的流땻合理化ꅁ成為台

灣企業롧營뫞理的主流。

「곛信是流땻合理化的前

提」。流땻合理化導入之前ꅁ全엩

從業員必뚷拋棄固定的왛念뭻同合

理化的成效。流땻合理化最궫굮的

概念為流땻式生產ꅁ它的基本思想

就是將產品롧由生產流땻一個接뗛

一個的뭳덹出來ꅁ且뭳땻中機器덝

備按뭳땻뚶序排列ꅁ以減少不必굮

的搬륂。ꛓ為了從生產佈롭的떲構

中克服生產뵵不平뿅的問썄ꅁ덺륌

教꡼끖뵭培빩多꿠工的作業員以뢨

實一人多工땻、交接互助帶及同期

化떥왛念ꅁ在流땻合理化的륌땻中

亦扮演뗛궫굮的ꢤꛢ。另一方궱ꅁ

뿯用小型、슲單的機器덝備뙩ꛦU

型生產뵵佈롭ꅁ則是因應市場믝求

엜化빁時뷕整生產뵵人數뭐產뙱ꅁ

륆到平쎭化生產的궫굮쏶쇤。

從流程合理化到強化研
發管理

닄2ꅁ곣땯뫞理。곣ꡳ엣ꗜꅁ

產品的企劃뙽땯和덝군뚥段即已決

定了80%左右的成本。流땻合理化

뗛늴於뙱產時的뭳덹準備、뭳덹和

륂끥뚥段ꅁ셠會有릡和之時ꅁ溯及

뙽땯덝군已成為쑾流땻合理化之後

最궫굮的產業뫞理쇍勢之一。

產品或服務所具備的功꿠和

品質必뚷꿠夠滿ꢬ顧客믝求ꅁꛓ且

售價必뚷合理。在덯樣的롧營環境

下ꅁ所뿗뫫實곣땯即是덺륌整個企

땥륌땻是롧由빐售뫞륄理룑顧客ꅁ

並在곣땯륌땻中利用륳件規格化、

功꿠模닕化以及產品系列化떥標準
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化和價值工땻ꅝVEꅞ的手法和技

巧ꅁ並在닕슴的끴合下ꅁ셙땵뙽땯

뙧期、提高品質ꅁ뵔保成本。。

곣땯뫞理的本質在於從덝군

뚥段便將各뎡門的意見꿇入덝군ꛒ

뙱ꅁ如何收뚰、整合並뙩一步륂用

不同뎡門所提供的곛쏶資訊뭐知

쏑ꅁ是企業덺륌곣땯뫞理륌땻뢨實

源流뫞理的궫굮쏶쇤。因此ꅁ在既

有닕슴機制之下ꅁꛒ뙱不同產品뙽

땯쏾型ꅁ活用團뚤以協뷕、整合不

同뎡門所提供的產品덝군資訊ꅁ是

本뚥段知쏑뫞理的主굮뗛力方向。

事業轉型，尋找企業生
存新契機

닄3ꅁ事業신型。뫞理學꫌引

用륆爾文的뙩化뷗ꅁ뮡明企業如

果不빅徙又不想덑淘汰ꅁ뙩ꛦ事業

신型是永쓲롧營的唯一出룴。企業

뚷明셁台灣셠엩的產業떲構엜빅쇍

勢ꅁ以及ꛛꢭ事業的定位和땯展ꗘ

標ꅁ才꿠왆活地륂用既有的優勢ꅁ

뽮極投入核心技덎的곣땯ꅁ並同時

系닎化地뙩入빁切的믢域。或덜企

業롧營엜궲也如同륆爾文所描述ꅁ

꿠夠存活的生物ꅁ往往不是最셯明

的ꅁ也不是最強壯的ꅁꛓ是꿠夠뷕

빁環境엜化的生物。

「核心技덎」無뫃是事業신

型的궫굮「資產」ꅁ也是ꗕ手創業

的新뾳企業所不꿠匹敵的。既有롧

營資源也可꿠成為「包뗶」ꅁ包括

不易凝聚땯展共쏑ꅁ以及無意쏑地

用既有框框뙩ꛦ支援和ꛒ核ꅁꛓ實

質上卻궭制了新事業的땯展떥ꅁ也

就是所뿗的核心僵化。因此ꅁ核心

技덎뭐核心僵化本為一엩之兩궱ꅁ

就像流땻合理化굮뙩ꛦ意쏑改궲一

꿫ꅁ덺륌意쏑改궲以凝聚땯展新事

業的共쏑ꅁ同時ꢾ止內뎡抗拒궭制

了新事業땯展ꅁ是事業신型的닄一

步。同時ꅁ從業務곛쏶땻度和策늤

궫굮性ꛒ뙱ꅁ뷡予新事業빁럭的닕

슴定位以決定닕슴떲構和人力資源

뫞理模式ꅁ是事業신型成功的쏶

쇤。因此ꅁ創덹有助於닕슴活用外

뎡知쏑的介궱ꅁ뵔保內外뎡知쏑뭐

人力資源交流、融合的꿠力以쇗免

核心僵化ꅁ是事業신型뚥段知쏑뫞

理的궫쉉。

企業文化是變革成敗關鍵
Jeffrey K Liker 2004年出版

『Toyota Way』一書ꅁ同時덑包括

台灣在內ꅁ쒶成五國語ꢥ。뮡곯

了ꅁ덯本書쇶然是作꫌곣ꡳ싗田汽

ꢮ뭐싗田式生產엩系20年的心得ꅁ

並沒有提供技덎上뭐方法上的任何

新意ꅁ唯一的特ꛢ是強뷕企業文化

將支끴엜궲的成敗뭐深度。

以떧꫌最為熟悉的流땻合理

化為例ꅁ궫쉉固然在於消낣浪뙏的

技巧뭐方法ꅁ뷑如拉式生產、單件

流뭐快덴換模떥ꅁ真正쏶쇤卻在於

員工的主動參뭐、合理化知쏑的導

入뭐普及。因此ꅁ如何塑덹빁럭的

닕슴文化뭐機制ꅁ뮤導員工學닟新

知ꅁ同時主動提供本ꢭ知쏑參뭐合

理化改善ꅁ是덺륌流땻合理化形成

쑶爭力的쏶쇤。

流땻合理化뗛궫륆成顧客믝

求、消낣浪뙏ꅆ곣땯뫞理強뷕덺륌

理룑顧客ꅁ整合不同뎡門的덝군知

쏑뭐資訊ꅁ創덹價值ꅆ事業신型則

뗛늴於塑덹促使닕슴內外뎡知쏑뭐

人力資源交流뭐融合的機制ꅁ全궱

創新核心技덎價值。꫾加價值的끬

求、提昇뭐創덹乃是롧營엜궲上不

엜的原動力。ꛓ塑덹ꛛ主뭐ꛛ律的

質優文化ꅁ則是在技덎暨닕슴層궱

엜궲成功的永恆基礎。

(作꫌現任東海大學工業工땻뭐롧

營資訊系教授ꅁ曾任日本大阪市ꗟ

大學商學뎡客座教授、과國뮫州大

學뗘륹商學끼訪問學꫌)
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