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軟體代工王國的容光與隱憂

2006年印度實質GDP成長率為9.4％，創近20年來

新高。印度的第三次產業領先二次產業的最重要原因，

就是軟體代工型IT產業的蓬勃發展。在訪問印度之前，

已經久仰印度IT產業與軟體代工服務的知名度。但是，

當實際進行貼近現場的第一線觀察之後，特別是從台灣

的角度，相對於同行的日本產學人士，卻留下了十分迥

異的體會。

國際代工，出口兆元

2006年度IT相關產業的產值約400億美元，約占印

度GDP的3.5%，出口值超過370億美元，接近1兆印度

盧幣，達產值的九成以上。IT產業中表現最為亮眼的是

與電腦產業相關的軟體服務業，出口值比上一年度增加

了40%，達268億美元。從2004年度的137億美元，兩年

之間呈現了倍數的成長。印度成為IT強國的主要因素，

包括人事費用較低、精通英語、理工畢業生較多等。

1990年代以前，印度在國際IT產業的分工，大都是承包

像程式編碼等相對報酬偏低的工作。但是，其後印度很

快的調整策略，開始積極參與軟體開發業務。目前的IT

主流，已經轉型為以應用軟體或通信軟體等為中心的國

際軟體代工業務。

印度IT產業最大輸出地為美國，占出口值的67%，

大幅領先排名第二的英國(14%)。印度的軟體服務代

工，堪稱是美英IT產業應付人才不足與人事費用高漲，

一項不可或缺的國際化環節。正因為印度與美國的時差

為12小時，美國方面下班前所交代的工作，印度可以剛

好接手，並趕在美國隔日上班之前完成，對於美國來說

既方便又省時。印度IT產業分佈在四個州的主要城市，

出口佔有率如附圖所示，依序為邦加羅爾、孟買、欽耐

與海德拉巴。2004年印度IT從業人員數突破100萬，並

逐年成長，被認為是蓬勃發展的象徵。

TCS的霸業與內涵
TCS (Tata Consultancy Services)創立於1968年，不

僅在1974年成為印度首家軟體出口企業，在產值與出口

值上也持續維持霸主地位。2007年8月，TCS 在全球有

9.4萬人，與50國的企業有商務來往，在39國設有售服

據點。主要業務為國際軟體代工，重點包括設計與製

造軟體、銷售solution與提供諮詢。與Dell、IBM、HP

國際級IT企業呈現既合作又競爭態勢，公司標語顯示，

2010年成為全球10大IT企業的目標。

      附圖  IT產業出口州別構成圖

      出處：The Economic Times 2006年4月25日

軟體代工的最大特色是對最高級人才的依賴。TCS

的9.4萬名員工中，90%以上大學畢業，除工程師占61%

外，尚包括銀行、財務、保險、管理等各類人才。基

於業務近年均約以25%快速成長，而且員工年離職率

約11%，需用訓練與開發積極補足，人力資源管理成為

公司的最重要部門。譬如，2006年在國內雇用的3.5萬

人，就有2.5萬人是直接到大學招募，通常在畢業前一

年即接受申請、筆試、面試，完成雇用程序，開始接受

公司的培訓計畫。

我們訪問了位於德里近郊的總部與製造基地。事

實上，國際軟體代工的製造基地就是辦公大樓。TCS除

了總部與研發中心外，在邦加羅爾、孟買、欽耐等IT

重鎮，一共擁有8個製造基地。以我們參觀德里近郊的

Noida基地為例，約有1,200名職工在此工作，擁有寬廣

中庭的豪華四層大樓，一樓並擁有接待中心、會議室、

超商、銀行與各類餐廳。觀諸相關設施，以及來往的職

工與訪客，彷彿置身於位在美國波士頓或矽谷的第一流

企業。與大樓外面的印度社會，形同兩個不同的世界。
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國際代工的台印比較

進入二、三樓，以中央圓形共用電梯、庭廊，向

四方呈現放射狀的各個辦公室，就是知名全球的國際軟

體代工廠區。每個廠區前方都置有Dell、IBM、HP等代

工品牌廠商的大型Logo，以及非經許可不得擅自進入

等相關的嚴格門禁規定。用比較抽象的角度觀察這個情

景，像極了鴻海集團在深圳龍華的國際代工基地。

T C S與鴻海集團都是為全球I T知名品牌企業代

工，不僅發展出十分類似的商業模式與商業規則，並

同時得到快速成長；甚至在重視品質的品保制度、縮

短交期的精實系統推動上，都有十分雷同之處。但

是，拋開上述帶有深度的抽象觀察，兩者之間卻完

全不同。由於TCS與鴻海集團的代工內涵是軟體對硬

體，於是衍生了辦公大樓對大型廠房、電腦對機械設

備、數萬精英工程師對數十萬一般作業員⋯。當我們

參觀完代工廠區，預定被安排到四樓，一個唯一還沒

有參觀的百餘坪空間。導覽人員要我們猜猜看「是甚

麼樣的地方？」雖然發言踴躍，卻沒有人猜中。答案

是「豪華健身房」，職工在每天上班時間可以自由刷

卡到健身房，作1小時的健身活動。

在TSC的參訪與研討，我深深了解到，以TCS為代

表的印度一百多萬軟體代工精英，不僅擁有與台灣大學

畢業生十分相近的待遇，工作生活與他們美國的競爭

夥伴幾乎也沒有兩樣。他們的投身結合企業的努力，讓

印度成為國際軟體代工王國。他們的高收入促進印度內

需市場發展，特別是在道路基礎建設嚴重不足狀況下汽

車市場的蓬勃發展，在促進印度經濟發展上，不盡然都

是正向的。服務於IT產業的這群精英，與印度2億以上

的貧窮人口生活的改善，似乎沒有直接關聯。從這個角

度，台商國際代工廠商生產基地對大陸經濟發展，特別

是提供內陸貧窮人口的工作機會與生活改善，卻作出了

相對的巨大貢獻。

亮麗遠景的隱憂

同時，從國際競爭角度，日正當中的印度I T產

業，也不是沒有隱憂。商業軟體聯盟（BSA）所做的研

究就指出，在政策制度、IT基礎建設、人力資本、法律

環境、R＆D環境以及支援IT的資源上，遠遠落後許多

國家。比較具體內容包括：PC普及率僅為2.2%、研發

出的許多專利權因總部設在美國而被歸美國所有、立法

制度不夠周延、人力資本已經不便宜等。

正因為因此，當我提及將在工業經營研究學會預

定明年8月出版印度報告中，撰寫一篇名為「國際代工

的台印比較：TCS與鴻海的個案研究」的論文時，意外

引起了極為熱烈的討論。訪問團團長，愛知工業大學的

野村正實教授總結認為，這篇論文可能提出迥異於日本

學者的分析架構與理論意涵，非常值得期待。

08/29
印度

劉仁傑老師

現任東海大學工業工程與經營資訊

系教授，曾任日本大阪市立大學商

學部客座教授、美國賓州大學華頓

商學院訪問學者。

研究室：04-23594319＃130


