
2009年3月與5月我在本

欄刊出「澳門威尼斯人」與

「如何享受博弈樂趣」後，

得到一些回響。特別是東海

大學工業工程與經營資訊學

系的經營策略與專題研究課

程，陸續有學生將太陽劇團

或C ra p s做為研究或模擬課

題，讓我感到做為教師的責

任重大。

最近再度往訪澳門，發

現威尼斯人隔壁的銀河遊樂

場已經開幕，魅力尤有過

之。同時，Craps已經逐漸在

澳門扎根，盛況進入了新階

段。在澳門旅遊過程，感覺

到在當地工作的台灣人日漸

增加，思考到台灣邁向國際

化過程，楚材晉用的重要意

義。

享受博弈樂趣的條件

我在本欄說過：「在賭

場要贏錢非常困難⋯。對我

而言，以威尼斯人為代表的

美式賭場蓬勃發展，看秀加

美食，又能享受博弈樂趣，

澳門的魅力顯然已經跟著水

漲船高了。」

最近的澳門之行發現，

上述的說法需要做更精確的

補充。

C ra p s仍然是對賭客而

言最有趣、最合理、輸贏機

率最接近莊家的博弈種類，

在澳門已經日漸普及。除威

尼斯人、永利、新葡京等之

外，新近開幕的大賭場，幾

乎都已經擁有。特別是設施

新穎銀河，氣派豪華、玩樂

與美食，較之威尼斯人、新

濠天地，毫不遜色。串聯銀

河、威尼斯人與新濠天地的

免費便捷酒店車輛，讓路

城填海區金光大道成為澳門

最有吸引力新興娛樂區。

然而，可能是相對於其

他casino的利潤考量，服務

人員勞力相對密集的Craps，

幾乎都一致性地提高了最低

押注籌碼達100港幣。過去25

或50港幣的賭桌幾乎已經消

失。因此，想要學玩家享受

樂趣，至少需要有1萬港幣的

預算，已經讓一般年輕遊客

難以接近，從提倡享受博弈

樂趣角度，不無遺憾。

我的體驗也發現，真正

的玩家比以前多起來了，開

始感受到我第一次到美國賭

場的高水準氛圍。尤其是新

加入的銀河，具備與威尼斯

人相同的高水準服務，值得

大力推薦。備妥可以消費得

起(輸光)的適切預算，堅持

遊戲規則，亦即只玩高賠率

的pass line與come，氣氛不

佳時蹈光養晦、輸錢絕不眷

戀、絕不想要在當次扳回，

而是轉往享受美食與秀場。

我的經驗說明，擁有預算的

「自立」能力，以及堅守遊

戲規則的「自律」能力，是

享受博弈樂趣的兩大條件。

山里日本料理

銀河遊樂場在威尼斯人

隔壁，擁有銀河、悅榕庄、

大倉(Okura)三家大型渡假酒

店，是目前最新最有人氣的

地標。我在大倉酒店附設的

山里日本料理遇見了兩位十

分活躍的台灣籍品酒師，度

過了愉快的夜晚。
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日本料理的酒吧品酒師

與西方調酒師不同，主要是

向客人介紹各種酒類的屬性

與品嘗方式。大倉飯店的前

台酒吧，除了提供整個餐廳

的酒類外，也服務在吧台區

的酒客。四位服務人員有兩

位來自台灣，分別是Timothy

與Fufu，一位日本女性與東南

亞男性。

過去五年，媒體曾多次

報導澳門賭場到台灣招募新

員工，引起廣泛的關注。我

在吧台觀察到，他們樂在工

作，有一定的專業水平，算

是以專業與語言活躍於國際

上的重要類型。

Timothy是負責人，主導

整個吧台與酒類供應，風趣

的談話與流利的日、英文，

讓我印象深刻。他是新竹北

埔客家人，大約四十出頭。

東吳大學日文系畢業後，曾

服務於台灣三菱重工多年

後，轉任到日本酒類進口商

工作，在2011年初被網羅到大

倉飯店內的山里日本料理。

我私下推估，這類具備日本

酒類專業，又精通中、英、

日三大重要語言的人才，一

定十分搶手。我到過胡志明

市、拉斯維加斯的一流日本

料理吧台，遇到的都是日本

人品酒師，他們卻沒有一位

能夠說英文與中文。

在T i m o t h y身上看到台

灣人的豐富特質，十分適合

在國際職場發揮。當天剛好

澳門特首崔世安前來宴

客，我向他抱怨山里日

本料理地點不顯著、不

好找，他幽默地說，因

為這家知名的餐廳叫

「山里」。

當他向我介紹Fu f u

時，我十分訝異她的年

輕，像是剛剛離開校園

不久。我對她從一般網

路徵才來到澳門職場，

充滿好奇。

她畢業於桃園的治

平中學，尤其讓我驚

訝。我出生於桃園縣南

區的新屋鄉，在當地接

受完高中教育，對治平中學

充滿負面印象。十分難以想

像，這個印象與眼前聰明伶

俐的年輕酒師助理，完全無

法連結。

人才優化策略

Fu f u說，她在治平中學

外語科日文組學習，畢業後

以優異成績被送到日本九州

的立命館亞洲太平洋大學留

學。她聽說過治平中學以前

很爛，但她認為她的經歷說

明：充滿挑戰、與國際接軌

的技職教育，已經使治平中

學與過去截然不同。

Timothy與Fufu的例子說

明，澳門在擴充博弈產業、

邁向國際化過程，積極吸收

了本身欠缺的國際人才。台

灣人才在這個過程找到了很

好的舞台，迎接挑戰顯然是

他們在同儕中差異化的條

件。

一般認為，台灣的大學

入學率超高、出國讀書的學

生減少、機制無法吸收國外

人才，是台灣封閉與競爭力

衰退的象徵。鼓吹一般職場

專業人才的楚材晉用，讓人

才在國內外相互競爭，可能

是透過磨練與挑戰達到人才

優化的重要策略。

吧台陳列豐富日本酒

購物大道往「山里」通道
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