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工具機產品為滿足顧客差異需求，通常會用

既有的產品架構，以局部修改或追加的方式，

衍生新功能、新規格的多樣產品。同一款式很

多樣式的產品策略，來回應顧客的需要。然

而，我們經常看到，因跨部門的運作失靈。業

務和製造對於產品細部規格的認知有落差，以

及物料不易如期供應到裝配線，衍生重工、停

工、交期失信，造成客製產品獲利和顧客滿意

度不如預期的結果。

「營業人員帶回顧客需求，內部跨部門聯手

解決問題，是達成客製需求的關鍵。」這是

本團隊領導者，劉仁傑教授在本專欄第80期

（2016/5月）給客製產品設備製造商，開出創

造雙贏的處方。

互助機制

客製化需要設變時間、批量少零組件供應實

際入庫日不確定、摸索客製零組件的裝配檢驗

技巧、顧客不願意延後交機驗收，是生產製造

客製產品的挑戰。

客製產品設備商通常採取，客製規格定案接

單後啟動設變，並逐次發行與購料。有物料入

庫沒有配套，就開始組裝的打帶跑戰術。試圖

壓縮交期，來實現對顧客的承諾。檢討實行

打跑的成效，事與願違是常態，壓力並沒有減

輕。因為，設計和採購會錯誤解讀客製產品

規格、功能，造成重工、重購等問題。且設計

變更不一定依裝配節拍、物料製程長短，產出

BOM和圖面，造成開工就缺料，完工日很難

預測，產品功能和品質常有瑕疵。

與潛在顧客洽談通常需要數次才能達成共

識，將產品功能、規格依需要製造出來，是交

易結案的關鍵。過程中，業務、技術單位會一

起或分別與顧客深入互動，每次的討論將與產

品相關的決議內容，用增加、修改、刪除的方

客製產品的協同製造
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式維護「客製產品功能規格表（產品表）」。

以具履歷內涵的表格，來取代文字紀錄客製

產品規格、功能的結論。產品表可以將規格、

功能的內涵定義清楚。洽談團隊使用共通的語

言，並用產品表記錄每次洽談共識，帶回來的

顧客需求不失真，可以避免跨部門對功能規格

解讀的誤差。

接單後再用此表的最終版，展開客製化產出

的優先項目與時程、BOM共用與物料發行時

程、依裝配節奏時程，安排購料備料的發料

日、長製程物料的里程碑、各項負責人、跨部

門會議主題與時程等事項，成為「專案製造時

程表（時程表）」，讓部門間的互助合作，效

率與效果更好。源自產品表的時程表，是以工

作任務為縱軸，工作程序為橫軸，將設變、物

料等任務以時間序展開。譬如，訂單確定後，

不需設變的零組件製造資訊可以先發行，需要

設變客製的零組件，則依據製程長短逐次產出

並發行，在裝配節奏需要前，完成購料、入庫

與發料，讓裝配線開工不缺料為目的。

共享平台

以「客製產品功能規格表」，統一業務、研

發、製造對產品規格、功能的定義。「專案製

造時程表」，是將何事、何物、何時、何人、

如何等整體專案進度資訊呈現出來，提高工作

與任務的可視化，使設變產出與備料時程、裝

配節奏的步伐一致。

團隊間彼此知道交棒與接棒的時間，前後工

序進度互相關懷，是客製產品製造團隊的運作

平台。平台運作的機制、程序和規範，要人來

利其器，事才能竟其功。此平台使跨部門的工

作順序、銜接、溝通更有效率，提高團隊共識

與互助的效果。建立後，使用它、維護它、更

新它，才能發揮與精進。不使用、不重視，束

之高閣，再好的機制也無法讓團隊一致，朝向

解決問題的方向邁進。

企業都有制定管理程序與規範，甚至通過

ISO管理系統認證，以及導入資訊工具讓管理

更有效率。但是，為何我們經常看到，需要時

才發現沒有資料、物料的問題。採購要購料時

才發現沒有圖，生管要展開物料需求時才發現

BOM沒有或不全，裝配線開工時才知道缺料

或料不良等問題。

人是關鍵

互助機制和共享平台需要人來執行和落實，

才能發揮應有功效。為何部門間沒有做好溝

通、互助，讓交期、品質穩定的效果？關鍵在

於，執行者要有動手做的觀念和態度。首先，

為取得企業外部機構認證、展示而做。制定規

範制度時，不是為幫助企業內的團隊，能把事

情做對、做好為首要目的。與實際運作脫節的

管理程序，當然不好用、不能用，無法達到加

分效果。

其次，執行不確實的問題。能凝聚團隊共

識、分向一致的機制，執行者不願意配合、

改變，無法貫策或落實程序，團結力不足。

團隊成員願意做、認真做 ;部門間通力合作、

互通有無，一定能發揮團隊戰力，消除等待

和浪費，讓產品品質和交期可靠。顧客創造

價值，同時提升自己的獲利，雙贏的成果指

日可待。
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